Casofincidente

Casos presentados inicialmente ante
cualquier IGM
(sin participacién del MRDH)

Pasos del proceso

central del MRDH

Denuncia (MRDH)

Canales:
+ Formulario web
« Correo electrénico

+ En persona

Para los criterios de admisibilidad,

Véase Politica Antirrepresalias se el Reglamento

Control de admisibilidad
Evaluacién inicial de riesgos

Identificar fos rie: Comprobar si la denuncia es admisible para el
MRDH

Informacién sobre
Véase Politica Antirrepresalias adm dad/rechazo

Medidas de protec

colaboracién con orga

i es rechazada y recurrida por el
emandante

Revisién del control de
admisibilidad

Si el grupo de expertos confirma el
00606 rechazo

Apoyar al demandante
Se ayuda al demandante a encontrar

otros canales de reclamacion o recursos
legales adecuados.

Caso resuelto por IGM

Recurso a través del MRDH

Revisién del procedimiento IGM:

Si el MDH concluye que
procedimiento de reclamacion ha si
3 tramitado

insuficiente, el c
por el MRDH,

0860600

Véase Politica Antirrepresalias
Evaluacién exhaustiva de
Tiesgos

m \dentificarlos resgos de represalias

Paralelamente ala
investigacién del caso

o En un plazo de 30 dias

Investigacion de casos
(MRDH)

Resolucidn de litigios
basada en la mediacién

Véase Politica Antirrepresalias Medidas de precaucion
Medidas de prots

ion con Elaboracién de un plan de medidas
prev orr

o

Compartir el informe sobre el
resultado del proceso basado
en la mediacién

Véase
“Derecho de

00606

En un plazo de 30 dias

ucidn del conflicto basada
diacion no ha tenido exto
Se llevard a cabo una revisién
independiente del cumplimiento

Se comparte con las part
de medidas correctora

Informe de revisién del
cumplimiento

Aplicacién de la solucién

del caso/plan de ac
correctiva

MRDH

IGM

uc

Mecanismo de Reclamacion de
Derechos Humanos

Internal Grievance Mechanism
Unidad de Coordinacién
Denunciante

Informacion

Adjuntos

Tiempo

Panel de Expertos



